GEMTE

TERMOS DE USO

1. VISAO GERAL DA EMPRESA

1.1. Os presentes Termos de Uso foram desenvolvidos pela GENNTE BRASIL
TECNOLOGIA LTDA., inscrita no CNPJ sob o n°® 31.142.205/0001-35, com endereco
de e-mail: contato@gennte.com, sede na Rua Lourival Hugueney, Casa 31 - A, Cond.
111, Jardim Gramado, CEP 78.085-345, Cuiab&/MT, gestora do site www.gennte.com e
do aplicativo “Gennte” (“Plataforma’), disponivel para download nas lojas virtuais Apple
Store e Google Play, e que tem por objetivo principal a regulamentacao das condic¢des de
prestacdo dos servigos de intermediacdo de faxina e passadoria de roupas entre
Profissionais e Usuérios Cliente.

1.2. “Usuadrio Cliente Contratante” é toda e qualquer pessoa, natural ou juridica, que aceita
as condicdes de prestacdo dos servicos da GENNTE, elencados nos presentes Termos de
Uso, entendendo os direitos e as obrigacOes inerentes.

1.3. “Profissional Parceiro da GENNTE” ¢ o autdbnomo e/ou microempreendedor
individual - MEI, maior de 18 anos, com conta ativa na plataforma, que, com o objetivo
de ampliar sua base de clientes, contrata os servicos de intermediacdo ofertados pela
GENNTE, colocando-se a disposi¢cdo de potenciais Clientes para prestagdo de servigos
de faxina, limpeza, passadeira de roupa ou outro que o aplicativo tem ou podera ter algo
nesse sentido, devidamente descritos ao longo do presente documento.

1.4. Para que o Usuario Cliente possa ter acesso aos beneficios dos servigos prestados
pela GENNTE, devera ler os presentes Termos na contratacdo do qual é apresentado,
contratando o servico o Usuario Cliente aceita suas condi¢fes conforme descrita nesse
documento.

1.5. Ao aceitar os presentes Termos, o Usuario Cliente declara que é plenamente capaz
civilmente e, ndo sendo, teve sua incapacidade suprida por meio de assisténcia de seu
responsavel ao concordar com as condicdes aqui expostas, nos termos do Codigo Civil
Brasileiro de 2002.

1.6. No caso de Usuario Cliente que represente uma Pessoa Juridica, deveréa ser utilizado
apenas por aquelas pessoas naturais que tenham poderes para representa-la, cabendo a
cada Pessoa Juridica a verificagdo dessa representacdo, ndo cabendo & GENNTE tal
responsabilidade.

1.7. A utilizacdo das ferramentas do site depende da sua aceita¢do, por meio da qual vocé
concorda com cada disposi¢édo contida nestes Termos de Uso. Se vocé ndo concorda com
estes Termos, VOCcé ndo pode acessar nem usar 0s Servicos. Por isso, leia com atencéo o
documento!
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2.1. A GENNTE é uma empresa que presta servi¢os de intermediacdo, sob demanda, de
servigos de limpeza e passadoria de roupas prestados por um(a) Profissional Parceiro(a)
da GENNTE diretamente aos Usuarios Clientes tomadores dos respectivos servicos.

2. DO OBJETO

2.2. Estes Termos tem como objeto (“Servicos”):

(A) o intermédio no agendamento de Servicos de faxina, limpeza, passadeira de
roupa ou outro que o aplicativo tem ou podera ter algo nesse sentido, feitos
pelo Usuario Cliente e o(a) Profissional Parceiro(a) da GENNTE (cada qual um
“Aplicativo”), por meio da Plataforma GENNTE, estabelecendo os direitos e
obrigacOes das Partes;

2.3. Para comecar a ter acesso aos beneficios dos servicos prestados, o Usuério Cliente
que contrata através da plataforma Gennte, além de aceitar os Termos de Uso e a Politica
de Privacidade, cadastrarse e inserir seus dados, ndo sendo a GENNTE responsavel pela
veracidade das informacdes inseridas.

2.4. O processo de aceite dos Termos de Uso e da Politica de Privacidade devera ser
reanalisado e, mais uma vez, aceito sempre que houver alteracdo das disposic¢oes destes
documentos, situacdo em que serd informado a respeito das alteracdes pelo site ou e-mail.

2.5. Recomenda-se que o Usuario Cliente utilize senha de acesso segura, inserindo
caracteres mailsculos e mindsculos, nimeros e simbolos, sendo de sua inteira
responsabilidade a manutencéo do segredo sobre ela.

2.6. Caso o Usuario Cliente necessite de ajuda, podera encontra-la facilmente na Central
de Suporte do site e no e-mail cliente@gennte.com.

2.7 Ao contratar um servico com a GENNTE, vocé recebe este documento e declara que
leu, entendeu e aceitou as condi¢des destes Termos, estando descartadas hipdteses de
reserva mental, coacdo ou fraude.

3. DAS CONDICOES DE USO

3.1. O Usuério Cliente é um dos responsaveis pela manutencdo do ambiente harménico
da Plataforma GENNTE e, por isso, se compromete a seguir os Termos de Uso, bem
como os preceitos da boa-fé das legislacbes vigentes, sendo essencial que siga as
seguintes disposic¢des, sob pena de cancelamento de sua conta:

a) N&o publicar contetdos ofensivos, imorais, ou que promovam ou fagam
apologia a terrorismo, violéncia ou qualquer forma de discriminacgéo, seja racial, sexual,
de origem, religiosa, ou que, mesmo de outras formas, atente contra direitos humanos;

b) N&o inserir dados falsos, inveridicos ou pertencentes a um terceiro, na
Plataforma GENNTE, sob o risco de ser bloqueado; e
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C) Caso o Usuério Cliente publique ou insira na Plataforma GENNTE qualquer
informacdo ilegal, imoral, contraria aos padrdes éticos, ou mesmo informacéao que
prejudique a imagem da GENNTE, a GENNTE podera encerrar 0 acesso, sem
cumprimento de aviso prévio.

3.2. O Usuario Cliente compreende e declara que a GENNTE néo presta e ndo assegura
a prestacao de qualquer servico contratado por Profissionais Parceiros(as) da GENNTE,
que ndo sdo empregados(as) e nem representantes da GENNTE, e que esta presta
exclusivamente um servigo de intermediacdo voltado a facilitacdo da contratacdo de
servico domestico por meio da Plataforma GENNTE.

4. DO PAGAMENTO

4.1. O Usuério Cliente receberd os Servicos contratados por meio da Plataforma
GENNTE e efetuard o pagamento pelo trabalho realizado, nos termos disponibilizados
no site, na aba https://www.gennte.com/termo-de-uso.

4.2. Os Servicos disponiveis poderdo sofrer alteracdes de valores, mediante a modalidade
e tempo de servico escolhida pelo Usuario Cliente.

4.2.1. A GENNTE se compromete a informar o valor que sera cobrado pelos
servicos | 0go no momento da solicitacéo.

4.2.2. Caso haja necessidade de contratar mais tempo para finalizar o trabalho
iniciado o Usuario Cliente pagard o tempo de horas adicionais para a GENNTE,
assim o Profissional Parceiro da Gennte ira finalizar o trabalho.

4.2.3. Na eventualidade da contratacdo de 2 horas, 3 horas, 4 horas, 5 horas, 6
horas, 7 horas ou 8 horas de servigos, ndo podera em nenhuma das opgoes
contratadas ser dividido em mais de um dia, sendo necessario o profissional de
limpeza realizar o trabalho no tempo contratado.

4.2.3.1. Acaso o cliente escolha em dividir o tempo contratado em mais de um dia,
deverda pagar pelas horas trabalhadas naquele dia, sendo os valores estes:

2 horas: R$ 97,50 (Noventa e sete reais, e cinquenta centavos)

3 horas: R$ 118,95 (Cento e dezoito reais, e noventa e cinto centavos)

4 horas: R$ 140,40 (Cento e quarenta reais, e quarenta centavos)

5 horas: R$ 161,85 (Cento e sessenta e um reais, e oitenta e cinco centavos)
6 horas: R$ 183,30 (Cento e oitenta e trés reais, e trinta centavos)

7 horas: R$ 204,75 (Duzentos e quatro reais, e setenta e cinco centavos)

8 horas: R$ 226,20 (Duzentos e vinte e seis reais, e vinte centavos)
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4.2.4. O horéario para almogo ndo é contabilizado como tempo de trabalho,
podendo o(a) Profissional Parceiro(a) da GENNTE ficar até 1 (uma) hora para
realizar a refeigdo, sem prejuizos ao tempo contratado. Estendendo o tempo do
almoco no final.

4.3. O pagamento dos servigos podera ser realizado em nossa Plataforma por Cartéo de
Crédito, transferéncia ou pix que serd processado por uma empresa terceirizada para
pagamento.

4.3.1. O Usuério Cliente devera fornecer as informagdes requeridas pela
GENNTE, referente aos dados de pagamento, para viabilizar as transacGes
realizadas por Cartdo de Crédito, transferéncia ou pix necessarias a execucao dos
Servigos.

4.3.2. No valor da limpeza a ser realizada pelo(a) Profissional Parceiro(a) da
GENNTE estéo inclusos: (i) o servigo prestado; e (ii) transporte, sendo opcional
o oferecimento da refeicéo.

4.4. Todos os produtos e materiais necessarios para a execucao dos Servicos contratados
serdo fornecidos pelo Usuario Cliente.

4.4.1. Caso o(a) Profissional Parceiro(a) da GENNTE ndo consiga executar seus
servigos contratados por falta de produto ou materiais, o Usuario Cliente concorda
que a referida deixe de completar sem prejuizo no recebimento dos valores
devidos.

4.4.1. Caso o(a) Usuéario Cliente contrate um servi¢o de passada de roupa ou
limpar o imo6vel e aconteca do ferro do cliente estragar, ou acabe a energia, ou
acabe a agua, ou algum outro contratempo aconteca o cliente que impeca a
finalizacdo do trabalho o Usuéario Cliente ird pagar pelo tempo de servico
trabalhado naquele dia, os valores desse tempo consta no item

4.2.3.1 deste documento. E para finalizar o trabalho em outra data o cliente pagara
a diferenca de valor de horas, ou seja se contratou 8 horas de valor que tem o valor
de R$ 174 e utilizou 4 horas o valor de cobranca naquele dia serd de R$ 108,
sobrara o crédito de R$ 66 que podera utilizar na contratacdo de outra data de
Servico.

4.5. O Usuario Cliente tera o periodo de 06 (seis) meses para usar a diaria paga. Caso ndo
utilize dentro desse prazo, perdera o credito.

5. DO CANCELAMENTO DOS SERVICOS

5.1. O Usuério Cliente podera remarcar 0s servigos contratados, por meio da opcao
“reagendar” disponivel em seu aplicativo GENNTE. Caso o Usudrio Cliente deseje
cancelar o agendamento dos servigos solicitados e ndo mais recebé-los, devera entrar em
contato com a GENNTE em horério comercial, por meio do site, ou através do e-mail
cliente@gennte.com, e o valor sera devolvido em até 48 (quarenta e oito) horas apds a
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data do agendamento da diaria. Entretanto, desde ja, o Usuario Cliente reconhece que a
GENNTE poderé cobrar taxas de cancelamento nos seguintes termos:

a) Caso o cancelamento seja efetuado em até 24h (vinte e quatro horas) de
antecedéncia do horario marcado para a execucdo do Servico, 0 reembolso sera
devolvido de forma integral;

b) Caso o cancelamento seja efetuado ap6s 24h (vinte e quatro horas) de
antecedéncia do horario agendado para a execucao do Servico, serd cobrada uma
taxa de R$ 33,00 (trinta e trés reais;

c) Caso o cancelamento seja efetuado apds o andamento da execucgéo do Servico,
sera cobrado pelo tempo contratado, tendo como valor minimo o tempo de 2
(duas) horas, mesmo que o tempo de Servico executado seja menor.

6. DO CANCELAMENTO DA CONTA

6.1. Em qualquer tempo, caso o Usuario Cliente decida por ndo mais utilizar os Servigos
da GENNTE, devera acessar o aplicativo na aba “minha conta” e selecionar a opgao
“cancelar conta”. O cancelamento serd efetuado e os pagamentos pelos servigos
contratados serdo devidos até a data da efetiva cessacdo da prestacéo de servicos.

6.2. Apds a rescisdo ou cancelamento da conta, a GENNTE se reserva ao direito de excluir
todos os seus dados no curso normal de operacgdo. Seus dados nao poderdo ser recuperados
apos o cancelamento de sua conta.

6.3. A GENNTE também se reserva ao direito de suspender ou encerrar a conta do
Usuério Cliente da Plataforma a qualquer momento, a nosso critério e sem aviso prévio.

7. DAS RESPONSABILIDADES

7.1. O Usuario Cliente é o Unico responsavel pela veracidade das informacdes incluidas
na Plataforma GENNTE, nao sendo encargo de verificar sua veracidade.

7.2. A GENNTE ndo se responsabilizara, em hip6tese alguma, por quaisquer danos
decorrentes de:

a) auséncia de conexdo de internet;
b) indisponibilidade causada por caso fortuito ou forga maior;

c) perda de dados decorrente de ma utilizacdo da Plataforma pelo Usuério Cliente;
e

d) quaisquer outras interrupcdes de acesso a Plataforma, independentemente do
que ou de quem lhe deu causa.

7.3. E dever dos Usuario Clientes, na contratacio dos servicos, sempre seguirem a boa-fé
nas relagGes civis, seguindo o disposto e a legislagéo, regulamentos, portarias e demais
normas juridicas vigentes, ndo sendo permitido, por exemplo:
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a) divulgar contetido ou praticar qualquer ato que infrinja ou viole os direitos de
Terceiros ou a lei;

b) divulgar documentos de identificacdo ou informacdes confidenciais de
terceiros; e

c) cometer fraudes, crimes em geral, ilicitos civis ou penais, assédio, praticas
imorais, mal vistas e danosas a pessoas fisicas e juridicas.

7.4. Compromete-se o Usuario Cliente a acompanhar o (a) Profissional Parceiro(a) da
GENNTE durante todo o Servigo contratado, acaso ndo goste do trabalho € necessario
solicitar ao Profissional Parceiro da Gennte que refaca o trabalho.

7.4.1. Acaso o cliente ndo goste do trabalho que foi executado ndo havera a devolugéo de
valores, o Usuario Cliente ao contratar recebe essas informagdes e documentos e aceita o
pagamento sem a possibilidade de haver devolucédo pelo trabalho realizado.

7.4.2. As horas contratadas inicia quando o Profissional Parceiro entra no imdvel e
termina quando o profissional de limpeza vai embora.

7.4.3. Recomenda-se ndo deixar objetos de valores, joias, dinheiro, aparelhos celulares
ou outros pertences a vista. E sim guarde todos os objetos aqui citados durante a
realizacéo do trabalho que sera executado pelo Profissional Parceiro(a) da GENNTE.

7.5. O Usuario Cliente se responsabiliza em agendar a data e horario que precisa que seja
executado o trabalho, devendo informar, por meio da plataforma, em até 1 (um) dia util,
apos a data de agendamento do servico se este foi realizado ou néo.

7.5.1. N&o havendo registro sobre a realizacdo da atividade contratada, a GENNTE
tomaré o servico como realizado retendo o valor pago antecipadamente. Caso ndo tenha
ocorrido a diaria, o Usuério Cliente podera optar pela remarcacdo da limpeza ou pelo
reembolso do pagamento antecipado, este sendo devolvido em até 2 (dois) dias Uteis ap6s
a data de agendamento do servico.

7.6. A GENNTE ndo sera responsabilizada, em qualquer hipotese, pela tomada de decisdo
do Usuério Cliente dentro ou fora da Plataforma, uma vez que ndo é sua obrigagdo
deliberar sobre as escolhas e atitudes do Usuério Cliente.

7.7. A GENNTE, igualmente, ndo sera responsabilizada por quaisquer informacdes
incongruentes e danos causados devido a negligéncia, imprudéncia ou impericia dos
Usuério Clientes que venham causar prejuizos de qualquer natureza.

7.8. O Usuario Cliente se compromete a manter o mais absoluto sigilo sobre as
informacdes, os documentos e a técnica transmitidos pela GENNTE para possibilitar a
execucdo do projeto ora pactuado, excetuando-se as informagdes de conhecimento
publico.

8. OBRIGACOES DA GENNTE

8.1. Pelo presente Termos, a GENNTE se obriga a:
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a) Aplicar, por meio da Plataforma GENNTE, tecnologia que sustente a
integridade da base de dados utilizada para a prestacao dos Servicos;

b) Fornecer novas versdes, liberacbes de melhorias, correces e alteraces,
quando necessario;

c) Agir com boa-fé, de acordo com as melhores técnicas profissionais e estrita
observancia aos principios éticos e legais;

d) Oferecer suporte, sem custo adicional, ao Usuario Cliente e ao (a) Profissional
Parceiro(a) da GENNTE, para resolucdo de duvidas e/ou problemas de carater
técnico/procedimental, devendo ser realizado por meio do canal de suporte,
quando Usuario Cliente, por meio do email cliente@gennte.com, quando
Profissional Parceiro(a) da GENNTE, por meio do e-mail diarista@gennte.com,
em dias Uteis e aos sabados, no horério de 8hs as 18hs, conforme o horario de
Cuiabj; e

e) Enviar ao Usuario Cliente todas as informacGes necessarias para o fiel
cumprimento dos servicos solicitados.

f) Acaso o profissional de limpeza ndo compareca ao local no dia e na hora
combinado, a GENNTE podera devolver o valor total ao cliente em até 48 horas
apos a data agendada. Ou se 0 Usuario Cliente preferir podera alterar a data de
servigo sem custo adicional, ressaltando que devera agendar em datas que tenha
disponibilidade na plataforma.

8.2. Nao se compreende como obrigacdo da GENNTE:

a) Qualidade e eficiéncia do servico a ser executado pelo(a) Profissional
Parceiro(a) da GENNTE, sendo sua funcdo a simples intermediacdo para a
prestacdo dos servicos, ndo havendo qualquer vinculo empregaticio, comercial
e/ou de parceria com qualquer Profissional Parceiro(a) da GENNTE cadastrado(a)
em sua Plataforma;

b) Atitudes do Usuario Cliente com a contratacdo dos servigos que decorram em
danos indiretos, incidentais, especiais, punitivos ou emergentes, inclusive lucros
cessantes, perda de dados, danos morais ou patrimoniais relacionados, associados
ou decorrentes de qualquer uso dos servigos ainda que a GENNTE tenha sido
alertada para a possibilidade desses danos;

c) Responsabilizagdo pelo resultado na prestacdo de servi¢os nas hipdteses de o
Usuério Cliente contratar diretamente profissional que anteriormente tenha lhe
prestado servicos por conta da conexéo feita pela Plataforma GENNTE. Nesse
caso, a GENNTE néo tera qualquer vinculo com a relagéo estabelecida entre o
Usuério Cliente e o profissional; e

d) Recuperacdo de arquivos e de dados eventualmente corrompidos ou perdidos
por utilizagdo indevida dos Usuéario Clientes.
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9. DAS MEDIDAS DE SEGURANCA

9.1. A GENNTE adota medidas técnicas e administrativas aptas a protegerem os dados
pessoais de acessos ndo autorizados e de situacfes acidentais ou ilicitas de destruicao,
perda, alteracdo, comunicacéo ou difusao.

9.2. Apesar das medidas de seguranca adotadas, ndo podemos garantir total seguranca. O
uso nédo autorizado de contas, falha de hardware ou software e outros fatores podem
comprometer a segurancga dos seus Dados Pessoais a qualquer momento.

10. MODIFICACAO NOS TERMOS

10.1. A GENNTE podera modificar, a qualquer momento, os termos deste acordo, com
prévia notificacdo das alteragcGes ao Usuério Cliente por meio de publicacdo na propria
Plataforma ou por email, apresentando os novos termos e garantindo sempre o tempo
razoavel e suficiente para sua vigéncia.

10.2. O Usuério Cliente podera ndo aceitar as novas condi¢es dos Termos de Uso, mas,
nesse caso, sua conta sera automaticamente cancelada, uma vez que a aceitagcdo destes
Termos de Uso e da Politica de Privacidade sdo pressupostos para a utilizacdo da
Plataforma GENNTE.

11. DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

11.1 Os direitos de propriedade intelectual da Plataforma GENNTE e demais materiais
intelectuais que o compdem, sdo e permanecerdo de propriedade exclusiva da GENNTE,
ndo tendo o Usuario Cliente qualquer autorizacdo para agir em nome da GENNTE ou
promover qualquer registro em autoridade competente. Qualquer violagdo ou uso nao
autorizado promovido pelo Usuério Cliente Contratante ou com contribuicdo deste
implicara na aplicacdo de sancBGes e multas previstas nestes Termos, sem prejuizo de
desdobramentos na esfera civel e criminal, além de indenizar a GENNTE pelas perdas e
danos.

11.2. Em nenhuma hipotese, o Usuario Cliente Contratante serd autorizado a acessar 0s
codigos-fonte da Plataforma GENNTE, servidores e bancos de dados, assim como
informac@es confidenciais a eles relacionadas.

12. DO SIGILO DAS INFORMACOES

12.1. As Partes se obrigam a manter o mais absoluto sigilo com relagéo a toda e qualquer
informacdo e/ou dados a que tiverem acesso em razdo do software ou desta relacéo
contratual. Para tanto, declaram e se comprometem:

a) a manter sigilo, tanto escrito como verbal, ou, por qualquer outra forma, de
todos os dados, informacdes cientificas e técnicas, bem como do conteddo de
materiais obtidos com sua participagéo, podendo incluir, mas néo se limitando a:
técnicas, desenhos, copias, diagramas, formulas, modelos, amostras, fluxogramas,
croquis, programas de computador, discos, midias, processos, projetos, dentre
outros desde que guardem relacgdo direta com o Software objeto do Contrato;
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b) a ndo revelar, reproduzir, utilizar ou dar conhecimento, em hipotese alguma, a
terceiros, de dados, informacgGes técnicas e resultados obtidos com sua
participacdo, sem a prévia andlise dos responsaveis juridicos do Software objeto
do Contrato sobre a possibilidade de protecdo, nos 6rgaos especializados, dos
resultados ou tecnologia envolvendo aquela informacéo; e

c) a assegurar que todos os documentos contendo dados e informacGes relativas a
qualquer pesquisa relacionada a Plataforma objeto do Contrato séo de propriedade
da CONTRATADA.

13. ACEITACAO

13.1. A GENNTE compreende que ao contratar um servico de Limpeza o Usuério Cliente
recebe esse termo, compreendeu e aceitou 0s presentes Termos de Uso em todos seus
aspectos e condicOes, de forma livre e independente de qualquer dolo, coacdo, fraude ou
reserva mental e que sua intencdo de cadastrar-se na GENNTE ndo esta relacionada com
alguma outra manifestacdo, garantia, ou declaracdo que nao sejam as estabelecidas no
instrumento.

14. DISPOSICOES GERAIS

14.1. Caso alguma ou algumas das clausulas ou disposi¢fes do presente Termos seja
considerada invalida, a referida ndo sera utilizada, mas tal invalidade nao prejudica a
validade e a aplicacdo das demais disposicoes.

14.2. O Usuario Cliente concorda em indenizar e manter a GENNTE, seus diretores(as),
conselheiros(as), empregados(as) e agentes isentos(as) de responsabilidade por todas e
quaisquer reclamacdes, cobrancas, prejuizos, responsabilidades e despesas (inclusive
honorarios advocaticios) decorrentes ou relacionados:

(i) descumprimento ou violacéo de qualquer disposicdo destes Termos;
(ii) o uso, pela GENNTE, do Contetdo de Usuario Cliente(a); ou

(iii) violacdo dos direitos de terceiros, inclusive Profissionais Parceiros(as) da
GENNTE.

15. ENDERECO PARA COMUNICACAO

15.1. Fica estipulado que toda e qualquer comunicacdo, sera realizada por meio e-mail
cliente@gennte.com, sendo de inteira responsabilidade do Usuario Cliente as
informagdes nele inseridas.

15.2. O Usuério Cliente tem o direito de requisitar a GENNTE, a qualquer momento, pelo
modo de contato estipulado, qualquer das informacdes contidas no art. 18 da Lei 13.709
(LGPD).

16. DO FORO

16.1. O presente documento possui vigéncia em total consonancia com a legislacdo ao
tempo da adesdo do Usuério Cliente. Desde ja, fica estipulado o foro da cidade de Cuiab,
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no estado do Mato Grosso, para dirimir quaisquer davidas ou litigios decorrentes do
Instrumento.



